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PROCESO SELECTIVO OFICINA DE INFORMACION TURISTICA 2022

INSTRUCCIONES:

Este proceso selectivo se rige conforme al punto 5 de las Bases que rigen la Convocatoria
de seleccidn de una plaza de la Oficina de Turismo 2022, publicadas el 25 de abril de 2022 en el
tablén de anuncios de la Sede Electrdnica de la Mancomunidad Trasierra Tierras de Granadillay en
su pagina web

Tiene usted que contestar las siguientes 45 preguntas, de las cuales las 5 Ultimas se
utilizaran caso de que se produzcan anulaciones. Para ello, cuenta usted con 1 hora.

Cada pregunta tiene 4 respuestas alternativas, de las cuales sélo 1 es correcta. Rodee con
un circulo la que considere correcta. Si se confunde, tache esa pregunta y rodee con un circulo la
que considere correcta

Las preguntas contestadas correctamente se puntuaran a 0,10, las preguntas incorrectas
restaran 0,03 y las no contestadas no restaran.

Tiene que obtener usted como minimo un 2 para superar este proceso selectivo.

1) Segun el articulo 14 del Decreto 37/2015, de 17 de marzo, por el que se regula la actividad
profesional de Guia de Turismo en la Comunidad Auténoma de Extremadura, los guias de
turismo ostentan una serie de derechos, seiala el incorrecto:

a) Percibir la remuneracién o los honorarios libremente estipulados, por la prestacion de
Sus servicios.

b) Ser tratados con la consideracion debida en el ejercicio de su actividad

c) Contratar a través de la Junta de Extremadura, sus servicios con empresas, entidades y

particulares, tanto en régimen profesional como laboral.
d) Asistir a los cursos, seminarios y jornadas que, en su caso, organice la Administracion,
de acuerdo con las condiciones que en cada momento se establezcan, para actualizar,

completar y perfeccionar sus conocimientos.

2) Enel Decreto 37/2015, se recoge que El ejercicio de la actividad profesional de guia de turismo
en la Comunidad Auténoma de Extremadura estara atribuido exclusivamente a los
profesionales que hayan obtenido la habilitacion correspondiente de la Administracién
turistica, pero no estan obligados a disponer de dicha habilitacion:

a) Los empleados de monumentos y museos que faciliten informacion sobre ellos sin
percibir remuneraciéon por este concepto y sin que ofrezcan sus servicios mediante
anuncio o publicidad

b) Los voluntarios que desarrollen su labor en entidades de voluntariado social
debidamente acreditadas como tales.

¢) Losfuncionarios o personal al servicio de las distintas Administraciones publicas, cuando
con motivo de visitas institucionales u oficiales, acompafien a los visitantes a lugares de
interés turistico, sin percibir remuneracién alguna por este concepto.

d) Todas son correctas.
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3) Segun el articulo 15 del Decreto 37/2015, de 17 de marzo, por el que se regula la actividad
profesional de Guia de Turismo en la Comunidad Autéonoma de Extremadura, Los guias de
turismo tienen una serie de obligaciones, sefala la incorrecta:

a) Exhibir durante la prestacion del servicio la credencial expedida por la Administracion
turistica.

b) Actuar con la debida diligencia para asegurar, en todo momento, una dptima atencion
a los destinatarios de sus servicios.

¢) Informar antes de la contratacion del servicio cuando sean grupos de visitantes, del
precio y del de talle de los conceptos que lo integran.

d) Expedir factura por los servicios que presten cuando los realicen por cuenta propia

4) El Decreto 37/2015, establece que La Consejeria competente en materia de turismo,
convocara, al menos cada dos aios, las pruebas de habilitacion de guia de turismo. Las
pruebas comprenderan una parte de conocimiento tedrico, se realizara sobre el temario que
se determine en las correspondientes bases de cada convocatoria, y debera desarrollar las
siguientes areas de conocimiento:

a) Estructura del mercado turistico. Gestion y asistencia a grupos turisticos. Preparacion
de itinerarios turisticos.

b) Patrimonio histdrico-artistico, monumental, geografico y natural de la Comunidad
Auténoma de Extremadura. Rutas turisticas de Extremadura.

c) Legislacidon turistica, patrimonial y ambiental. Regulacién de éreas protegidas vy
equipamientos ambientales.

d) Todas son correctas.

5) El Decreto 258/2012 define El Observatorio de Turismo creado por la Ley 2/2011, de 31 de
enero, de Desarrollo y Modernizacion del turismo de Extremadura, como: (sefiala la correcta)

a) Es el 6rgano de informacién y formacion del sector turistico, adscrito a la Consejeria
competente en materia de turismo cuyo objetivo es prestar asesoramiento para la
mejora de la calidad y la competitividad turistica.

b) Es el érgano de informacidn y estudio del sector turistico, adscrito a la Consejeria
competente en materia de turismo cuyo objetivo es prestar asesoramiento para la
mejora de la calidad y la competitividad turistica.

¢) Eseldrgano deinformaciony estudio del sector turistico, adscrito a la Direccidon General
competente en materia de turismo cuyo objetivo es prestar asesoramiento para la
mejora de la calidad y la competitividad turistica.

d) Es el 6rgano de informacién y estudio del sector turistico, adscrito a la Consejeria
competente en materia de turismo cuyo objetivo es prestar formacidn para la mejora
de la calidad y la competitividad turistica.

6) Segun recoge el decreto 258/2012, NO corresponde al Consejo de Turismo de Extremadura:
a) Elaborar un informe anual sobre la situacion turistica de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.
b) Ser oido en la Declaracién de Municipios Singulares por la Consejeria competente en
materia de turismo, con cardacter previo a la adopcion del acuerdo correspondiente
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¢) Emitir los informes y evacuar las consultas que en materia turistica le sean solicitados
por cualquiera de las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

d) Proponer las modificaciones que considere convenientes en materia de ordenacion de
establecimientos turisticos, al efecto de adecuar las caracteristicas técnicas de estos a
la realidad econémica y social, manteniendo los maximos niveles de calidad.

7) Segun recoge el decreto 258/2012, NO corresponde al Observatorio de Turismo:

a) Elaborar la informacién de caracter macroeconémico de la oferta y la demanda en el
sector turistico de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

b) Determinar la situacion actual de los mercados emisores, tanto nacionales como inter-
nacionales, que eligen la Comunidad Auténoma de Extremadura como destino turistico.

¢) Identificar puntos de actuacion y coordinacidn que adecuen la oferta turistica de la
Comunidad Auténoma de Extremadura a las exigencias de los demandantes.

d) Emitir los informes y evacuar las consultas que en materia turistica le sean solicitados
por cualquiera de las Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

8) De los siguientes vocales, cuales NO forman parte del Observatorio de Turismo de
Extremadura:

a) Dos por designacién de la Direccién General competente en materia de turismo
designados por su titular.

b) Uno de la Direccién General competente en materia de politica econdmica designado
por el consejero de quien dependa.

c) Un experto en estadistica turistica designado por el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo.

d) Un experto en anadlisis estadistico nombrado por la persona titular del Instituto de
Estadistica de Extremadura (IEEX).

9) El Decreto 258/2012, define El Consejo de Turismo de Extremadura es, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modernizacién del turismo de
Extremadura, como (seiiala la correcta):

a) El érgano colegiado de cardcter consultivo y asesor en materia turistica, adscrito a la
Consejeria competente en materia de turismo.

b) El érgano colegiado de cardcter consultivo y asesor en materia turistica, adscrito a la
Universidad de Extremadura, competente en materia de turismo.

¢) El érgano colegiado de caracter resolutivo en materia turistica, adscrito a la Consejeria
competente en materia de turismo.

d) El dérgano colegiado de caracter consultivo y resolutivo en materia turistica, adscrito a la
Consejeria competente en materia de turismo.

3
Mancomunidad Trasierra Tierras de Granadilla
Plaza del Poblado, s/n - 10712 Pantano de Gabriel y Galan (Céceres)
www.trasierratierrasdegranadilla.es



http://www.trasierratierrasdegranadilla.es/

PROCESO SELECTIVO OFICINA DE INFORMACION TURISTICA 2022

10) Dentro de los representantes del Consejo de Turismo de Extremadura, en representacion de
otras Administraciones Publicas con competencia en materia de turismo, quien no forma

Un representante del Ministerio con competencias en materia de Turismo.

Un representante de los municipios y mancomunidades integrales de municipios de
Extremadura nombrado la Federacidén Extremefia de Municipios y Provincias.

Un representante de cada una de las Diputaciones Provinciales de Extremadura

Un representante de la Universidad de Extremadura.

11) Pueden ser declarados Bien de Interés Cultural:

a)
b)
c)
d)

Los inmuebles

Los inmuebles y los muebles

Los muebles

Los inmuebles, los muebles y los bienes intangibles

12) A efectos de su declaracion como Bien de Interés Cultural, los bienes inmuebles se clasifican

en:
a)
b)
c)
d)

Lugares de interés etnoldgico

Sitios prehistéricos

Monumentos

Las tres respuestas anteriores son correctas

13) La maxima categoria de proteccidn a los bienes integrantes del Patrimonio Histérico y Cultural
de Extremadura es:

a)
b)
c)
d)

Declaracién de Conjunto Histdrico

Declaracién de Monumento Regional
Declaracién de Bien de Interés Cultural
Declaracién de Bien de Interés Socio-patrimonial

14) No forman parte del Patrimonio Histdrico y Cultural de Extremadura:

a)
b)
c)
d)

Patrimonio indocumentado

Bienes inventariados
Objetos de interés etnoldgico
Bienes de Interés artistico

15) Las categorias de los alojamientos de turismo rural en Extremadura, se conforman, a la vista
de la legislacion vigente, en:

a)
b)
c)
d)

De 1 a 3 encinas
Categoria basica, media y superior
De 1 a5 estrellas

De 1 a5 encinas

4

Mancomunidad Trasierra Tierras de Granadilla
Plaza del Poblado, s/n - 10712 Pantano de Gabriel y Galan (Céceres)
www.trasierratierrasdegranadilla.es



http://www.trasierratierrasdegranadilla.es/

PROCESO SELECTIVO OFICINA DE INFORMACION TURISTICA 2022

16) Las casas rurales de la Comunidad Auténoma de Extremadura que cuenten con una estructura
singular pueden clasificarse como:
a) Casa-apartamento rural y casa-chozo
b) Casa de alojamiento compartido y casa de contratacidn integra.
¢) Estudio rural y hotel rural.
d) Alojamiento singular

17) Los hoteles rurales de la Comunidad Auténoma de Extremadura deberan, en todo caso:
a) Estar situados en poblaciones de mas de 50.000 habitantes.
b) Contar con un maximo de 8 habitaciones.
c) Contar con recepcidn y saldn social.
d) Estar en el campo

18) Los alojamientos de turismo rural se clasifican en:
a) Hotel rural y casa rural con subtipologias de casa-apartamento y casa-chozo
b) Hotel rural, casa rural y apartamento rural

¢) Hotel rural, apartamento rural, casa rural, chozo extremefio y agroturismo
d) Casaruraly apartamento

19) El alojamiento que permite a los propietarios del mismo compartir el uso de las instalaciones
con las personas usuarias, reservandose una zona identificada del edificio, es:
a) Apartamento turistico
b) Casa rural
c) Casa-chozo
d) Agroturismo

20) No pueden considerarse establecimientos turisticos, a la vista de la Ley 2/2011, de 31 de
enero, de desarrollo y modernizacion del turismo de Extremadura:
a) Empresas de Catering
b) Hoteles Balneario
c) Empresas que sirvan comidas de manera ambulante.
d) Camping

21) De conformidad con la Ley de Turismo de Extremadura, el objeto de esta Ley sera:
a) Elfomento, promocién y ordenacion del sector turistico extremefio
b) Laregulacidn de la concesién de ayudas publicas a establecimientos turisticos.
¢) Elimpulsoy el apoyo a las empresas del sector turistico
d) Todos los anteriores son correctos
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22) De conformidad con la Ley de Turismo de Extremadura, es una competencia de los municipios:
a) Participar en los procesos de elaboracién de planes de ordenacidon y promocion turistica

de Extremadura
b) La proteccion y preservacidon de los recursos turisticos existentes y el fomento de la

creacidn de nuevos recursos turisticos.

c) Las potestades de inspeccion y sancion sobre las actividades turisticas en los términos
recogidos en esta Ley

d) Todas las anteriores son correctas

23) Los Hoteles Rurales ubicados en la Comunidad Auténoma de Extremadura se engloban,
conforme a la Ley 2/2011, como:
a) Dentro del grupo Hoteles, como una especializacién
b) Alojamiento turistico extrahotelero
¢) Alojamiento de turismo rural
d) Casas rurales especiales

24) Conforme a la Ley de Turismo, las Hospederias de Extremadura se clasifican como:
a) Establecimiento hotelero
b) Establecimiento extrahotelero
¢) Alojamiento de Turismo Rural
d) Alojamiento Singular

25) Conforme a la Ley 2/2011, las empresas de catering son una modalidad de:
a) Empresas de intermediacién turistica
b) Empresas de restauracion
c¢) Empresas de actividades turisticas alternativas
d) Empresas de alojamiento

26) A la vista de la Ley 2/2011, de 31 de enero, de Desarrollo y Modernizacion del Turismo de
Extremadura, prohibir a las personas usuarias acceder libremente a los establecimientos,
expulsarles de los mismos o impedirles el uso de servicios, salvo por causa justificada, es una
infraccion:

a) leve

b) grave

c) muy grave
d) supergrave

27) Los establecimientos de alojamiento hotelero se clasifican, de conformidad con lo previsto en
el articulo 57 del Decreto 235/2012, de 4 de diciembre, por el que se establece la ordenacién
y clasificacion de los Alojamientos Turisticos Hoteleros de la Comunidad Auténoma de
Extremadura en:
a) Hoteles, Hoteles-apartamentos, Hostales y Pensiones.
b) Hoteles, Hoteles-apartamentos, Hostales, Pensiones, Hospederias y Hoteles-Balnearios
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c) Hoteles, Hoteles-apartamentos, Hostales, Pensiones, Apartamentos turisticos y
Albergues turisticos.
d) Hoteles, Hostales, Pensiones, Hospederias, Apartamentos turisticos y albergues

28) Segun el art. 13 del Decreto 235/2012, de 4 de diciembre, por el que se establece la ordenacién
y clasificacion de los Alojamientos Turisticos Hoteleros de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, los Hoteles de estrellas deberdn estar instalados en edificios que ofrezcan
unas buenas condiciones de confort y calidad referidas tanto a los materiales empleados,
equipamiento y decoracidon, como a los servicios que se ofertan, segin lo habitualmente
considerado en el ambito turistico:

a) 2

b) 4
c) 3
d) 5

29) Segun el Decreto 235/2012, de 4 de diciembre ¢Qué establecimientos deberan ofertar el
servicio de desayuno en las habitaciones?:
a) Losde 3,4yb5 estrellas.
b) Losde4y5 estrellas.
¢) Losde5 estrellas.
d) Todos.

30) En un albergue turistico ¢se podra negar la admision o expulsar del mismo a alguien?
a) Si, en cualquier caso
b) No, nunca
c) Si, cuando incumpla el Régimen interior, las normas de convivencia social o si pretenden
usar las instalaciones con una finalidad diferente a |la propia del servicio.
d) Sdlo si pretenden usar las instalaciones con una finalidad diferente a la propia del
servicio.

31) Son obligaciones de los titulares de un Albergue turistico, seguin el Decreto 244/2012, de 18
de diciembre:

a) Participar en programas de formacidn que promueva la Administracién autonédmica

b) Colaborar con la Direccidn General competente en materia de turismo en la realizacién
de estudios o andlisis turisticos que se realicen

c) Comunicar a la Consejeria competente en materia de turismo cualquier cambio que se
produzca en las fechas y periodos de funcionamiento, con una antelaciéon de 10 dias a la
fecha en que éste sea efectivo

d) Todas con correctas

7
Mancomunidad Trasierra Tierras de Granadilla
Plaza del Poblado, s/n - 10712 Pantano de Gabriel y Galan (Céceres)
www.trasierratierrasdegranadilla.es



http://www.trasierratierrasdegranadilla.es/

PROCESO SELECTIVO OFICINA DE INFORMACION TURISTICA 2022

GRANADILLA

32) El capitulo V del Decreto 181/2012, de 7 de septiembre por el que se establece la ordenacién
y clasificacién de las empresas de restauracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.
Se refiere a:
a) Las Disposiciones generales
b) Especializacién de los restaurantes
¢) Régimen Sancionador
d) Equiparacién de establecimientos

33) Cuantas categorias encontramos en los restaurantes regulados en el Decreto 181/2012, de 7
de septiembre por el que se establece la ordenacion y clasificacion de las empresas de
restauracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

a) En tres categorias

b) En cuatro categorias
¢) Encinco categorias
d) Ninguna es correcta

34) Las cafeterias reguladas en el Decreto 181/2012, de 7 de septiembre, se clasifican en las
siguientes categorias:
a) En tres categorias
b) En cuatro categorias
¢) Endos categorias
d) Ninguna es correcta

35) Las categorias de los restaurantes se identifican en el Decreto 181/2012, de 7 de septiembre
por:
a) Tazas
b) Llaves
¢) Tenedores
d) Encinas

36) El Decreto 182/2012, de 7 de septiembre, por el que se establece la ordenacién y clasificacion
de los apartamentos turisticos de la Comunidad Auténoma de Extremadura, cuenta para su
desarrollo con:

a) Tres capitulos
b) Cuatro capitulos

c) Cinco capitulos
d) Dos capitulos

37) El capitulo 11l del Decreto 182/2012, de 7 de septiembre, por el que se establece la ordenacién
y clasificacidon de los apartamentos turisticos de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
desarrolla:

a) Elrégimen sancionador
b) Las prescripciones comunes
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c) Las categorias y requisitos
d) Procedimiento de inicio y ejercicio de actividad

38) Los apartamentos turisticos en el Decreto 182/2012, de 7 de septiembre, se clasifican en:
a) Tres categorias identificadas mediante llaves
b) Cuatro categorias identificadas mediante llaves
¢) Cinco categorias identificadas mediante encinas
d) Dos categorias identificadas mediante encinas

39) Los apartamentos turisticos tienen la obligacion de exhibir una placa normalizada en la
entrada principal:
a) Si
b) No
¢) Enocasiones
d) Nunca

40) El templo romano de “Piedras Labradas “se encuentra en la localidad de:
a) Villar de Plasencia
b) Jarilla
c) Cerezo
d) Mohedas de Granadilla

41) ¢En qué afo “Granadilla” fue declarado conjunto histérico artistico?
a) 1980
b) 1982
c) 1997
d) 1992

42) El centro de cria en cautividad del lince ibérico, en la comarca de Trasierra Tierras de
Granadilla, se encuentra en la localidad de:
a) LaPesga
b) Zarza de Granadilla
c¢) Mohedas de Granadilla
d) No existe ese centro

43) El mirador del buho, se encuentra en la localidad de:
a) Guijo de Granadilla
b) Marchagaz
c) Cabezabellosa
d) Santa Cruz de Paniagua
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44) ¢Cuantos son los municipios que forman la Mancomunidad de Municipios de Trasierra Tierras
de Granadilla??
a) 14
b) 16
c) 15
d) 12

45) La ruta circular para conocer el molino harinero se realiza en la localidad de:
a) Cerezo
b) Palomero
¢) Marchagaz
d) Jarilla

PREGUNTAS DE RESERVA

46) No puede considerarse un establecimiento turistico, a la vista de la Ley 2/2011 de 31 de enero
de desarrollo y modernizacidon del turismo de Extremadura, y quedan fuera del ambito de
aplicacién de la ley

a) Centrales de Reservas

b) Empresas que sirvan comidas en medios de transporte publicos
c) Cafés-bares

d) Empresas turisticas alternativas

47) Definicion de Albergue turistico segun el Decreto 244/2012, de 18 de diciembre:

a) Son establecimiento que ofrece ofrecen, de manera habitual, profesional y mediante
contraprestacién econdmica, servicio de alojamiento en habitaciones colectivas

b) Son alojamientos turisticos que se caracterizan por tener habitaciones de capacidad
multiple abiertos a todo tipo de publico.

c) Son establecimientos que ofrecen, de manera habitual, profesional y mediante
contraprestacién econdémica, servicios de alojamiento con desayuno, principalmente en
habitaciones colectivas, con o sin otros servicios.

d) Son establecimientos que ofrecen al publico el servicio de alojamiento principalmente
en habitaciones multiples, con o sin servicios complementarios, y habitualmente con la
posibilidad de practicar alguna actividad relacionada con el entorno.
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48) Los establecimientos de restauracion se clasifican en las siguientes modalidades:

a) Restaurantes, cafeterias, café-bares y otros establecimientos de ocio, catering, salones
de banquetes.

b) Restaurantes, cafeterias, café-bares y otros establecimientos de ocio, catering, salones
de banquetes y los campings.

c) Restaurantes, cafeterias, café-bares y otros establecimientos de ocio, salones de
banquetes.

d) Restaurantes, cafeterias, café-bares y otros establecimientos de ocio, catering, y los
campings.

49) El cambio de lenceria en el apartamento turistico se realizara con la siguiente frecuencia:
a) Con una frecuencia de 5 dias
b) Con una frecuencia de 4 dias
¢) Con la frecuencia necesaria y en todo caso, cada tres dias
d) Cuando sea preciso

50) La Mancomunidad de Trasierra Tierras de Granadilla, cuenta con dos miradores celestes, los
cuales se encuentran ubicados en:
a) LaSierra de Dios Padre
b) En el Pico Pitolero
c) En Granadillay en el Yacimiento Romano de “Caparra”
d) EnlaSierra de Dios Padre y en el Pico Pitolero
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